LOKIES

CENTRO DE %3
1

‘ Programacion de
——42 _ Eventos




CENTRO DE CONTR®L

Solucién completa llave en mano basada en web para centros de seguridad operacional

Con el Centro de Control puede gestionar diversos eventos de emergencia, incluidos robos, accidentes y
emergencia de conductores de acuerdo con sus protocolos de respuesta predefinidos.

Una solucién completa llave en mano, esta aplicacién basada en web hace que sea mas fécil que nunca
iniciar y administrar un centro de control.

La aplicacion le permite definir el procedimiento apropiado para cada evento, de acuerdo con las
instrucciones del cliente y la ubicacion del evento.

El sistema muestra todas las etapas de respuesta para cada tipo de evento. Los procedimientos se adaptan
a cada centro con respecto a las solicitudes del cliente, las regulaciones locales, las leyes y el idioma. Esto
le permite acelerar el proceso de respuesta incluso durante horas ocupadas en el centro.

Caracteristicas adicionales:

® Repetir los eventos - en un mapa o en un informe. Incluyendo la ubicacion del vehiculo, la condicion
del motor, la velocidad y las acciones que se tomaron .

® Genere reportes personalizados: reportes operativos, reportes de marketing, reportes de rendimiento
y mas. Los informes personalizables pueden presentar varias secciones de analisis

® Envie toda la informacidn relevante a los socios y autoridades locales.
® Gestion de bases de datos: incluidos datos de clientes, estaciones de policia locales y mas

® Gestion de relaciones con el cliente (CRM): la aplicacion documenta las llamadas de los clientes,
proporciona el historial de servicio de un cliente especifico y programa acciones futuras
Gestion de autorizaciones: el software puede otorgar diferentes autorizaciones a diferentes
operadores, segun se especifique .



CENTRO DE CONTR®L

Starcom Systems es una empresa mundial lider, especializada en sistemas
automaticos de avanzada en tiempo real para el monitoreo y la gestion remota
de vehiculos, contenedores, bienes y personas. Todos los sistemas se
caracterizan por su gran solidez, estabilidad y desempefio ininterrumpido.

Starcom Systems se cotiza publicamente en el mercado AIM de la Bolsa de

Valores de Londres, en cumplimiento con las normativas mas exigentes y
S A (.) rigurosas del mercado, lo que demuestra su estabilidad y confianza.
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Los sistemas de Starcom brindan una solucién integral mediante equipos

S Y stems innovadores y software exclusivo. Gracias a la sencillez del sistema es posible
brindar soluciones utiles y eficaces para satisfacer las necesidades especificas
de cada usuario.

Con mas de 15 afos de trayectoria y experiencia, los productos de Starcom
Systems cuentan con certificaciones de todos los estandares mas prestigiosos
del mundo, incluso certificaciones de seguridad, la certificacion E 24, la
certificacion de prueba EMC, la certificacion Tuv-Rheinland y muchas otras mas.

CERTIFICATE ISO 9002

Products tested in the field
with global certification
(TUV, FCC, E-24, and EMC)

info@vtssolution.com |
www.vtssolution.com/starcom
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